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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag (AGBH 8.1)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG (AGBH 8.1)

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertriige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung
sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Sie gelten nicht fiir Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der
Begriff ,,Hotelaufnahmevertrag® umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-,
Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken
bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das Recht zur Kiindigung gemiB § 540 Absatz 1
Satz 2 BGB abbedungen wird.

1.3 Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich in Textform vereinbart
wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch
das Hotel zustande. Fiir den Fall der Buchung iiber die hoteleigene Homepage kommt der Vertrag iiber Anklicken des
Buttons ,,Buchungsanfrage absenden‘ zustande.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu
erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder iiber
das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschliellich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und

lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.
Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben
auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertrdgen mit
Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate
iiberschreitet.

3.4 Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung — binnen
zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung,
zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
konnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen
Regelungen.

3.6 In begriindeten Féllen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das
Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag (AGBH 8.1)

3.7 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wihrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 fiir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag
zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemédf3 vorstehender Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 geleistet wurde.

3.8 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des Hotels
aufrechnen oder verrechnen.

3.9 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg iibermittelt werden kann.
4 RUCKTRITT/KUNDIGUNG (,,STORNIERUNG*) DES KUNDEN

NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (,,NO SHOW*)

4.1 Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur mdglich, wenn ein
Riicktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde oder ein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht
besteht.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann
der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen.
Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegeniiber dem Hotel in
Textform austibt.

4.3 Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder
Kiindigungsrecht, behélt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fiir ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir
Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fiir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fiir Halbpensions-
und 60% fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist
das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen
Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine gemal Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch
nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aufBerordentlich zuriickzutreten,
insbesondere falls

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrages unmdoglich
machen;

Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschiiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; - ein Verstofl gegen oben genannte Ziffer
1.2 vorliegt.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag (AGBH 8.1)

5.4  Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei einem
Riicktritt nach vorstehender Ziffer 5.2 oder 5.3 ein Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden bestehen,
so kann das Hotel diesen pauschalieren. Die Ziffer 4.3 gilt in diesem Fall entsprechend.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich in
Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf frithere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12:00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen.
Danach kann das Hotel aufgrund der verspéteten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung
bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Preis gemil3 Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. [hm steht es frei nachzuweisen, dass dem
Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Weiterhin haftet es fiir sonstige Schédden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Hotels beziehungsweise auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des
Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des
Vertrages erst ermoglichen und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des
Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Storungen
oder Mingel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

7.2 Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die
Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von
mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies
einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach Mafigabe der
vorstehenden Ziffer 7.1, Sitze 1 bis 4.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit grofiter Sorgfalt ausgefiihrt.
Nachrichten fiir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit dem
Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung von

Post und Warensendungen iibernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach Mafigabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sétze
1 bis 4.

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Anderungen und Erginzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen sollen
in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergiinzungen sind unwirksam.

8.2 Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist ausschlieBlicher Hotel Brack garni GmbH,
Lindwurmstrafle 153, 80337 Miinchen. Das Hotel kann wahlweise den Kunden aber auch am Sitz des Kunden
verklagen. Dasselbe gilt jeweils bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen, wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in
einem Mitgliedsstaat der EU haben.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

8.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Européische Union eine
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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag (AGBH 8.1)

OnlinePlattform zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,,0S-
Plattform*) eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.
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MIETVERTRAG

Mit der Annahme des Parkscheines und/oder mit Einfahren in die Parkgarage oder auf den Hotelparkplatz (im
Folgenden: ,,Parkbereich®) kommt zwischen dem Hotel und dem Mieter ein Mietvertrag {iber die vom Mieter
gewiinschte Parkdauer innerhalb der Offnungszeiten gemiB dieser Einstellbedingungen zustande.

Dabei sind weder Bewachung noch Verwahrung Gegenstand dieses Vertrages. Das Hotel libernimmt keine
Obhut oder besondere Fiirsorgepflichten fiir die vom Mieter eingebrachten Sachen.

BENUTZUNGSBESTIMMUNGEN

Der Mieter ist zur Einhaltung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt verpflichtet. Insbesondere sind dabei die
im Parkbereich angebrachten besonderen Verkehrsregeln und Sicherheitsvorschriften einzuhalten.
Anweisungen des Hotelpersonals, die der Sicherheit dienen oder das Hausrecht betreffen, sind stets
unverziiglich Folge zu leisten. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der StVO entsprechend.

Fahrzeuge diirfen nur innerhalb der markierten Stellpldtze abgestellt werden, jedoch nicht auf den Stellplitzen,
die durch Hinweisschilder fiir Dauernutzer reserviert sind. Das Hotel ist berechtigt, fehlerhaft abgestellte
Fahrzeuge durch geeignete Maflnahmen auf Kosten des Mieters umzusetzen oder umsetzen zu lassen. Hierfiir
kann das Hotel eine Pauschale berechnen; der Mieter kann in diesem Fall nachweisen, dass die Kosten nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale sind.

Das Hotel ist ebenfalls berechtigt, das Fahrzeug des Mieters bei Gefahr im Verzug aus dem Parkbereich zu
entfernen.

Jedem Mieter wird empfohlen, sein Fahrzeug nach Verlassen stets sorgfiltig zu verschlieBen sowie keine
Wertgegenstinde zuriickzulassen.

Die Offnungszeiten sind den entsprechenden Aushingen zu entnehmen.

SICHERHEITS- UND ORDNUNGSVORSCHRIFTEN

Im Parkbereich darf nur im Schritttempo gefahren werden.
Im Parkbereich sind nicht gestattet: das Rauchen und die Verwendung von Feuer,
die Lagerung von Betriebsstoffen, Betriebsstoffbehéltern und feuergefihrlichen Gegenstinden, das unnétige
Laufenlassen von Motoren,
das Abstellen von Fahrzeugen mit undichtem Tank oder Vergaser, das Betanken, das
Reparieren, das Waschen, die Innenreinigung von Fahrzeugen, das Ablassen von Kiihlwasser,
Betriebsstoffen oder Olen, das Verteilen von Werbematerial.

3.3 Der Aufenthalt im Parkbereich ist nur zum Zwecke des Einstellens, Be- und Entladens, sowie des
Abholens von Fahrzeugen gestattet.

Der Mieter hat von ihm verursachte Verunreinigungen unverziiglich zu beseitigen.

ENTGELT/PARKDAUER

Die Hohe des zu zahlenden Parkentgeltes und die zuldssige Parkdauer ergeben sich aus der aushdngenden,
jeweils giiltigen Preisliste.

Parkgarage (begrenzte Anzahlt): 15,- Euro / Tag
Parklizenz (begrenzte Anzahl): 50,- Euro (Kaution)

Die Hochstparkdauer betriagt einen Monat, sofern nicht im Einzelfall eine Sondervereinbarung getroffen wird.
Bei Verlust der Parklizenz / des Parkscheins wird ein Entgelt i.H.v. 200,- Euro fillig.

Das Hotel darf die Berechtigung zur Abholung und Benutzung des Fahrzeuges nachpriifen. Der Nachweis wird
u.a.

durch die Vorlage des Parkscheines gefiihrt; der Mieter kann einen anderen Nachweis erbringen.
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HAFTUNG DES HOTELS

5.1 Das Hotel haftet nur fiir Schiden, die nachweislich von ihm bzw. von seinen Erfiillungsgehilfen
vorsdtzlich oder grob fahrlédssig verursacht wurden. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht bei der
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit oder bei der Verletzung von wesentlichen

Vertragspflichten.
52 Der Mieter ist verpflichtet, etwaige Schdden an seinem Fahrzeug dem Hotel unverziiglich anzuzeigen.
53 Das Hotel schliet jegliche Haftung fiir Schdden aus, die durch andere Mieter oder sonstige Dritte

verursacht werden. Dies gilt insbesondere fiir Beschiddigung, Vernichtung oder Diebstahl des
eingestellten Fahrzeuges oder beweglicher/eingebauter Gegenstinde aus dem Fahrzeug oder auf bzw.
an dem Fahrzeug befestigter Sachen.

54 Ist der Mieter Hotelgast und iibernimmt das Hotel auf Wunsch des Mieters das Einparken oder Abholen
des Fahrzeuges, so begriindet auch dies keinen Verwahrungsvertrag und keine Uberwachungspflicht,
da es sich hierbei lediglich um eine Gefilligkeit des Hotels gegentiber dem Gast handelt. Schiden, die
dabei an anderen Fahrzeugen oder Sachen verursacht werden, sind iiber die Kfz-

Haftpflichtversicherung des Mieters/Fahrzeughalters zu regulieren. Das Hotel und der vom Hotel beauftragte Fahrer
haften ferner nicht fiir die unmittelbar am Fahrzeug des Mieters entstandenen Schéden sowie fiir etwaige finanzielle
Nachteile im Zusammenhang mit der Regulierung der Schiden an den anderen Fahrzeugen oder Sachen iiber die
Kfz-Haftpflichtversicherung des Mieters/Fahrzeughalters (Selbstbehalte, Praimienanhebungen etc.), es sei denn,
dass der vom Hotel beauftragte Fahrer den Schaden vorsitzlich oder grob fahrléssig verursacht hat.

5 HAFTUNG DES MIETERS

6.1 Der Mieter haftet fiir durch ihn selbst oder durch seine Erfiillungsgehilfen, seine Beauftragten oder seine
Begleitpersonen dem Hotel schuldhaft zugefiigte Schiaden. Er ist verpflichtet, solche Schiden unaufgefordert vor
Verlassen des Parkbereiches dem Hotel zu melden.

6.2 Der Mieter haftet fiir die Reinigungskosten bei von ihm verursachten Verunreinigungen des Parkbereiches im Sinne
von Ziffer 3.2.

6 PFANDRECHT/ZURUCKBEHALTUNGSRECHT/VERWERTUNG

7.1 Dem Hotel steht wegen seiner Forderungen aus dem Mietvertrag ein Zuriickbehaltungsrecht und gesetzliches
Pfandrecht an dem eingestellten Fahrzeug des Mieters zu.

7.2 Das Hotel ist berechtigt, Fahrzeuge oder Anhénger ohne amtliches Kennzeichen zu entfernen und/oder zu verwerten,
sofern dies dem Mieter/Fahrzeughalter zuvor angedroht wurde und er der Aufforderung zur Entfernung des
Fahrzeuges innerhalb einer vom Hotel gesetzten, angemessenen Frist nicht nachgekommen ist. Einer solchen
Androhung und Aufforderung bedarf es nicht, wenn der Mieter/Fahrzeughalter auch nach Ergreifen zumutbarer
MaBnahmen nicht ermittelt werden konnte. Der Mieter/Fahrzeughalter hat Anspruch auf den etwaigen
Verwertungserlds abziiglich der entstandenen Kosten und des bis zum Zeitpunkt des Entfernens des Fahrzeuges
angefallenen Parkentgeltes.

7.3 Unbeschadet der Rechte aus Ziffer 7.1 und Ziffer 7.2 haftet der Mieter dem Hotel fiir alle entstandenen Kosten

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Seite 6 Stand: April 2012



